
多要素認証の設定確認フロー

ウェブブラウザを起動し、以下のURLに接続する。
https://account.activedirectory.windowsazure.com/Proofup.aspx

セキュリティ情報が
表⽰される

サインイン画⾯が
表⽰される

アカウントを選択する画⾯が
表⽰される

次ページに移動 次ページに移動

多要素認証の設定はできています。
設定内容の確認は、6ページへ

直前に多要素認証を⾏っており、
認証の効果が継続している

https://account.activedirectory.windowsazure.com/Proofup.aspx


⼤学の認証IDを選択

認証IDを⼊⼒

サインイン後、
セキュリティ確認
が表⽰される

多要素認証の設定は
できています。
設定内容の確認は、6ページへ

サインインの
状態を

維持しますか
と聞かれる
ことがある

なんで聞かれないの？
なんらかの理由で多要素認証が省略されました。
• 学内ネットワークから接続している
• 以前、多要素認証を⾏っており、デバイス
が信⽤されている（認証の効果が継続して
いる）



正しい確認コードを
⼊⼒しませんでした
と⾔われる

多要素認証の設定が
できていません。

Authenticatorアプリを起動する

茨城⼤学のアカウントを選択する

表⽰されているコードを⼊⼒する

p.2からつづく

「アプリ」
の場合

多要素認証の設定は
できています。
設定内容の確認は、6ページへ

セキュリティ確認
が表⽰される

サインインの
状態を維持しますか

と聞かれる



多要素認証の設定が
できていない

この画⾯が表⽰されてから、
しばらくして、SMSが届いた場合

SMSに表⽰されている
コードを⼊⼒する

サインインの
状態を維持しますか

と聞かれる

30秒前後

この画⾯が表⽰されてから、
1分程待っても

SMSが届かない場合

• 国／地域の選択を間違えている
• 電話番号を間違えている

多要素認証の設定としては
できているといえます。

着信拒否設定を
確認してください。

• 携帯電話側で
SMSの着信を
連絡帳に登録している⼈に
限定している など

さまざまな原因が
考えられます。

p.2からつづく

「SMS」
の場合

多要素認証の設定はできています。
設定内容の確認は、6ページへ

セキュリティ確認
が表⽰される



サインインの
状態を維持しますか

と聞かれる

この画⾯が表⽰されてから、
まもなく通話がかかってきた場合

⾳声ガイダンスを聞き、
指⽰に従って #を押す。

5秒前後

認証に成功した場合、
このダイアログは
⾃動的に消え、
先に進みます。

多要素認証の設定が
できていない

電話がかかって
こない場合

• 国／地域の選択を間違えている
• 電話番号を間違えている

あまり早く # を押しても
成功しませんが、
遅すぎても成功しません。

スマホの場合、通話画⾯
からキーパッドを選択す
るのに⼿間取ると、
成功しません。

多要素認証の設定としては
できているといえます。

着信拒否設定を
確認してください。

• 携帯電話側で、着信を
連絡帳に登録している⼈
に限定している など

p.2からつづく

「通話」
の場合

さまざまな原因が
考えられます。

多要素認証の設定はできています。
設定内容の確認は、6ページへ

セキュリティ確認
が表⽰される



多要素認証の設定内容の確認／変更ができます。

国/地域と電話番号が間違っていないか確認

⾃分が選択した
認証⽅法が
リストにあるか確認

2つ以上あることが望ましい

変更がなければ、ブラウザの「×」をクリックして
終了してください。 予備の認証⽅法は

ここから追加することができます

使⽤される認証⽅法 認証⽅法を変更したい場合は、
[変更]をクリックして選択する。


